Objet - Information sur les indicateurs de qualité de service.

Lors de I'élaboration de la norme GSM, le groupe spécial chargé a cet effet par la CEPT
a pris soins de spécifier les paramétres permettant de contrdler la qualité de service.
Ainsi, de nombreux indicateurs de qualit¢ de service appelés « KEY QUALITY
INDICATORS (KQis) » ont €té définis et sont enregistrés dans des compteurs.

Afin de permettre aux opérateurs de disposer d’informations exhaustives sur la qualité de
service offerte par leur réseau et de I’améliorer, des indicateurs de performance appelés
« KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPis) » qui caractérisent le fonctionnement
radio des cellules ont été également définis.

Les compteurs contenant les KPIs varient selon les opérateurs ou constructeurs.

Chaque administration dans son cahier de charges définit les indicateurs de performance
qu’elle souhaite.

Ainsi, en 2002, lors de 1’élaboration du cahier des charges, I’Agence a défini en

collaboration avec les opérateurs autorisés des indicateurs de performance acceptables.
Les indicateurs retenus sont :

1. Le taux de coupure SDCCH (Stand-alone Dedicated Control Channel)

Le SDCCH est un canal logique utilisé lorsque le terminal mobile et le réseau
ont besoin d’échanger des informations de signalisation dédiées telles que
I"authentification, le cryptage, 1’établissement d’appel, le SMS point a point, la
remise a jour de localisation de I’abonné.



Un canal physique est un intervalle de temps de 25 KHz, appelé¢ TIME SLOT.
Le taux de coupure SDCCH est le nombre de communications coupées sur le
nombre de prises SDCCH total ; il est exprimé en pourcentage.

Conformément au cahier des charges des opérateurs, ce taux est fixé a 2 %.

Le taux de congestion SDCCH

Il traduit le nombre de prises ou d’appels SDCCH rejetés dii au manque de
ressources de 1’opérateur sur le nombre de prises SDCCH total.

Dans ce cas, aucun appel ne peut étre effectué car la cellule est congestionnée.
Ce taux est fixé 4 2% conformément au cahier des charges.

Le taux de coupure de TCH (Traffic Channel)

Le TCH est le canal allou¢ au mobile quand il est en communication. Il existe
deux types de canaux TCH :
- un canal TCH plein débit noté TCH/FR qui utilise un canal
physique ;
- un canal TCH demi débit not¢ TCH/HR qui partage un canal
physique avec un autre TCH/HR.

Le taux de coupure TCH est le nombre de communications coupées sur le
nombre total de prises réussies.

Le taux de congestion TCH

Le taux de congestion ou de blocage TCH désigne soit la proportion du temps
pendant laquelle tous les canaux de trafic sont occupés (blocage dans le temps),
soit la proportion d’appels rejetés (blocage d’appels). D’une maniére générale
le taux de congestion est le nombre de prises TCH ratées sur le nombre de
prises TCH total. Il est fixé a 2%.

Le taux de succes d’appels « call setup success rate»

Exprimé en pourcentage, il indique le nombre d’appels terminé sur le nombre
de tentatives d’appels.

Conformément au cahier des charges des opérateurs, il est doit étre supérieur
ou égal & 95% par cellule.

Le taux d’handover sur qualité du signal

Lors des déplacements en véhicule, les communications mobiles échangées sur
les réseaux cellulaires changent d’une cellule a une autre. Le maintien de la
communication sans coupure est appelé HANDOVER.

Une mauvaise qualité du signal peut étre la source d'un fort taux de
changement de cellule.






